Rawl Scandinavia — Forsaljningsvillkor for foretag och privatpersoner
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Definitioner
| dessa allmanna forsaljningsvillkor ("villkor") har angivna begrepp den betydelse som anges vid dem nedan:

"Avtal” avser varje skriftligt avtal (inklusive eventuellt ramavtal eller andra kommersiellt avtalade villkor, inklusive
samarbetsvillkor som 6verenskommits mellan Rawl Scandinavia och képaren) mellan Rawl Scandinavia och kdparen,
enligt vilket koparen far bestalla produkter fran Rawl Scandinavia och som Rawl Scandinavia kommer att leverera till
koparen.

Med ”Hjalpmaterial” avses system, koncept, varumarken, logotyper, marken, slogans, digitala skanningar,
reklammaterial, kataloger, forpackningsmaterial, forpackningar, konstverk, illustrationer, dokument, instruktioner,
manualer, databaser, ritningar, information, monster, specifikationer, formler, testresultat, programvara, uppfinningar,
verktyg, displayutrustning, forsaljningsstalle och forsaljningsmaterial, etiketter, modeller, prover, fotografier eller annat
liknande material som utvecklats for eller anvands i relation till en produkt, som dgs av Rawl Scandinavia, eller som Rawl
Scandinavia har ratt att anvanda enligt licens eller pa annan juridisk grund.

"Konfidentiell information” avser all information som képaren erhallit och som avser Rawl Scandinavia verksamhet,
inklusive — men inte begransad till — all information som rér verksamhet, processer, planer, avsikter, prislistor,
prisstrukturer, kunskap, arbete med uppfinningar, design- och anvandningsmodeller, affarshemligheter, programvara,
marknadsmoijligheter, Rawl Scandinavia kunder och affarsfragor.

"Destinationsland” ar det land till vilket produkterna ska levereras av Rawl Scandinavia.
"Leverans” har den betydelse som anges i klausul 31.

"IPR" (Intellectual Property Rights) avser alla immateriella réttigheter i den mening som avses enligt konventionen den
14 juli 1967 angdende upprittande av Varldsorganisationen fér den intellektuella dganderétten (SO 1969:72), inkl
dndringar i Genéve den 28 september 1979, inklusive men inte begransat till, upphovsratt, databaser, programvara,
patent, varumarken, monster, anvandningsmodeller och ratt att ansoka om eller registrera patent, varumarke, design
och anvandningsmodell.

"Incoterms®” avser 2010 ars regler for anvandning av inhemska och internationella handelsvillkor fran International
Chamber of Commerce (ICC).

"Prognos” avser alla prognoser for den troliga mangden produkter som ar tillgangliga for koparen, exklusive redan
gjorda bestallningar.

""Force majeure" avser varje handelse eller omstdndigheter som ligger utanfér rimlig kontroll av ndgon av parterna,
inklusive krigsforklaring, militar verksamhet, upplopp, epidemier, blockader, jordbavningar, dversvamningar, brander
eller andra naturkatastrofer, myndighetsbeslut, embargon och andra handelser och omstandigheter, som parterna inte
var medvetna om vid tidpunkten for orderlaggningen eller som parterna inte kunde férutse eller forhindra genom
rimliga atgarder, och som hindrar eller omajliggor fullgérandet av parternas skyldigheter gentemot varandra.

"Bestallning” avser en formell bestallning avseende produkter som gjorts av kdparen till Rawl Scandinavia i enlighet
med avtalet.

Med ”Privat Etikett” avses varje marke, logotyp, varumarke eller annat arbete och/eller ssmmansattning avseende
forpackning eller markning som Képaren har all IPR till, eller som pa annan grund far anvandas lagligt av Képaren.

Med ”Private Label Products” avses produkter som innehaller privat etikett — dock ej omfattande Rawl Scandinavia IPR
—och som bestills och képs i enlighet med villkor som faststalls i Avtalet;

"Produkter” avser alla varor — inklusive byggprodukter, verktyg inklusive elverktyg, som ocksa kan inkludera saval
tillhérande material som privata etiketter — som levereras av Rawl Scandinavia till kdparen for att fullgora en
bestallning.

"Kopare” avser en fysisk eller juridisk person som bestaller produkter i enlighet med avtalet och inom ramen for sin
eller sin huvudmans naringsverksamhet.

”Rawl Scandinavia” dr den part i avtalet som agerar som saljare av produkterna.



Allmant
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De allmanna koép- och leveransvillkor géller for anvandning och kép pa webbplatser som drivs av Rawl Scandinavia AB
org.nr 556706—6666 (nedan kallat ”saljaren”), samt for kbp som gors pa distans via andra kanaler, till exempel telefon
och e-post.

Villkoren galler for bade foretag och privatpersoner. Det framgar av rubrik eller text om aktuellt villkor avser
uteslutande foretag eller privatpersoner. Med foretagskunder avser foretag som avser utnyttja produkterna i sin
affarsverksamhet. Kop av foretagskund kommer inte omfatta det lagstadgade skyddet som finns tillgéangligt for
konsumenterna enligt tillampliga lagar for konsumentkop eller -skydd.

Priskataloger, prislistor eller annan kommersiell information som gors tillganglig for koparen ar inte bindande och ska
inte ses som en offert, savida inte annat anges i avtalet.

De allmanna villkoren har férhandlats fram mellan parterna. Villkoren kan inte dndras genom andra villkor som avses i
offert, leveranssedel, fraktsedel, bekraftelse av order, korrespondens med Rawl Scandinavia eller nagon annat. Om det
foreligger nagon konflikt eller motsagelse i 6verensstammelsen mellan dess villkor och avtalet, ska bestammelserna i
avtalet dga foretrade.

Séljaren forbehaller sig att kunna annullera eller neka bestéllningar pa artiklar som visas pa webbplatsen eller i nagon
annan forsaljnings- eller marknadsforingskanal med ett felaktigt pris eller med ndgon annan felaktig information.
Saljaren ar inte skyldig att acceptera nagon bestallning som du gor hos oss eller att erbjuda kredit.

Priser och betalning
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Priserna for produkterna som annonseras inkluderar inte mervardesskatt (“moms”), tullavgifter eller frakt. Nar du gér
din bestallning kan priset pa varorna och tjansterna ha dndrats. Bekrafta priset inklusive alla artiklar innan du skickar din
bestallning.

Betalning pa plats gors genom kort eller Swish (inte med kontanter) medan betalning i forskott eller efterskott sker via
faktura.

Produkter eller tjanster som betalas via faktura ska betalas inom 30 dagar fran vart fakturadatum savida inte andra
betalningsvillkor avtalas specifikt. Vi kan ndr som helst och av vilken orsak som helst aterta kreditalternativet.

Om koparen inte har betalat en faktura vid forfallodagen forbehaller séljaren ratten att, utéver annan ratt eller atgard
som kan vara tillganglig for oss, gbra att alla utestdende fakturor forfaller till betalning.

Vi kan dela information om kundkredithistorik med relevanta kreditupplysningsforetag. Vi forbehaller oss ocksa ratten
att genomfora en kreditkontroll hos ett relevant kreditupplysningsforetag om vi ger dig kredit och validera alla uppgifter
gallande kreditkortsinnehavare eller leveransadress.

Saljaren forblir agare av produkterna fram till att betalningen av produkterna ar gjord i sin helhet samt erlagt betalning
for alla andra utestaende betalningar enligt nédgot avtal eller nagon 6verenskommelse. Betalningen bedoms som gjord
den dag da betalningen fran képaren inkommer pa siljarens bankkonto. For att undvika tvivel behaller séljaren
sakerheten for alla obetalda kop (saljpant). Detta utgor en individuell grund for indrivning av skuld, vilket ger oss ratten
att fran de berérda myndigheterna anhalla om ett beslut och genomdrivande av aterlamning av 16s egendom.

Fram tills dganderatten 6vergar till dig ar du skyldig att: (a) halla varorna férvarade separat och tydligt identifierbara
som tillhor sdljaren; (b) inte ta bort nagra varumarken eller identifieringsmarken; (c) halla dem helt férsakrade for deras
fulla ersattningsvarde mot forlust, skada eller forstorelse; (d) inte sélja, 6verfora, debitera, inteckna, pantsatta eller
bevilja nagon pant for produkterna. Detta galler alla produkter séljaren levererar till dig som kdpare och for alla pengar
pa grund av transaktioner med dig.

Enligt den aktuella lagen om dréjsmalsranta och lagstadgat aterkrav kan saljaren utova lagstadgade ratt att ta ut ranta
och en kompensationsavgift pa alla forfallna fakturor.



Leverans
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Saljaren tar en leveransavgift for alla leveranser om inte annat ar avtalat. Leverans kommer ske i enlighet med order,
avtal och dess villkor, till den plats (leveransadress), tidpunkt (leveransdatum) som framgar i avtalet eller av
orderbekraftelsen. Alla tider eller datum som anges for leverans ar endast uppskattningar.

Saljaren gor sitt basta for att uppfylla leveranstider som képaren har avtalat om, men tar inte ansvar for eventuella
forluster, kostnader, skador, avgifter eller utgifter av eventuella férseningar i leveransen av produkterna. Saljaren
kommer att anvanda rimliga anstrangningar for att meddela kdparen om eventuella forsenade leveranser och bekrafta
en ny leveranstid.

Med Leveransdatum innebar dagen f6r kbparens mottagande av leverans av bestéllda produkter pa leveransplatsen. |
fall dér leveransplatsen ar en annan dn den registrerade adressen eller om leveransen sker fran en annan
tillverkningsanlaggning och leveransen gors genom extern transportor, ska leveransdatum innebara dagen da
produkterna lastas for transport.

Koparen ska informera séljaren om eventuella synliga defekter pa produkterna eller ofullstdndig leverans och lamna ett
skriftligt klagomal inom 14 dagar fran leveransdatum eller férviantad leverans. Forsitter képaren tiden for aviamnande
av klagomal till séljaren anses produkterna vara levererade felfria.

Risken dvergar till képaren vid leveransen EXW Incoterms 2010. Efter leverans &r du ansvarig for att skydda och férsakra
varorna mot forlust, skada eller forstorelse.

Leverans ska ske fran fabrik (fri fabrik "EXW”), om inte annat framgar pa orderbekraftelsen.

Annullering (endast vid forsdljning till andra foretag)
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Nar en order har blivit bekraftad av séljaren kan koparen inte avbryta bestallningen om inte en auktoriserad
representant hos saljaren samtycker till detta skriftligen.

Séljaren forbehaller sig ratten att annullera kdparens bestéllning eller delar av den om produkterna &r slutsalda. Om
produkterna ar slutsalda far képaren ett meddelande om det, eventuellt med information om férvantat datum néar
produkterna ater blir tillgangliga eller vad saljaren kan erbjuda istdllet. Képaren far maojlighet att godta séljarens nya
erbjudande med de andringar som gjorts eller helt annullera hela bestallningen.

Angerratt/retur (endast vid forsaljning till privatpersoner)

39.

40.

41.

42.

Koparen har ratt att angra sitt kop av produkterna inom 14 dagar. Angerfristen bérjar I6pa fran den dag da koparen tog
emot produkten eller den dag da agarratten overgatt till koparen. Om koparen vill utéva sin angerratt skall koparen pa
ett klart och tydligt satt meddela séljaren sitt beslut att frantrada avtalet inom dngerfristen. Képaren skall hinna ut6va
angerratten i tid ar det tillrackligt att koparen meddelar séljaren om avsikten att angra bestallningen innan angerfristen
gatt ut.

Koparen bestammer sjalv hyr produkterna skickas i retur. Koparen ansvarar for produkterna tills de nar saljaren. Frakt i
samband med byte eller retur betalas av koparen.

Kundanpassade produkter kan ej returneras.

Aterbetalning kommer ske utan onddigt dréjsmal. Saljaren har rétt att vanta med aterbetalning till saljaren mottagit
retur av produkter.

Reklamation och garantier
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Saljaren ar ansvarig for fel pa produkterna endast om felet upptrader inom sex manader fran leveransdatum och endast
om felet fanns innan ansvaret for produkterna 6vergick till koparen savida inte képaren var medveten om felet pa
leveransdatumet eller inte meddelat felet enligt punkt 17.



44, Koparen forlorar ratten till garanti for fel i produkterna om denne inte meddelar séljaren om felet inom 14 dagar efter
upptackten av felet.

45, Vid konstaterat fel eller brist i produkten ska séljaren avhjalpa felet sa snart det &r maojligt genom att reparera
produkten, byta ut den eller tillhandahalla en prisrabatt for den felaktiga produkten.

Ansvarsbegrdnsning

46. Saljaren fransdger sig allt ansvar (och utesluter harmed allt ansvar) for sarskilda, indirekta eller foljdforluster av nagot
slag eller for forlust av vinst, forlust av intakter, férlust av forvantade besparingar, forlust av eller skada pa data, forlust
av eller skada pa goodwill, affarer eller rykte (och i varje fall oavsett om det klassificeras som direkt eller indirekt och
oavsett hur det uppstar, inklusive i samband med kontraktsbrott eller férsumlighet).

47. Séljarens maximala ansvar gentemot koparen enligt detta avtal ska begransas till vardet pa de varor eller tjanster som
ger upphov till fordran.

Force majeure

48. Siljaren ar inte ansvarig for leveransférseningar, defekter eller felaktiga funktioner hos nagra produkter eller tjdnster
om de orsakats av handelse eller omstandighet som ligger utanfor rimlig kontroll enligt definition ”Force majeure”.

Immateriell egendom

49. Ingenting i avtalet ger sadljaren ratt till ndgon av kbparens immateriella rattigheter, enligt definition ”IPR”. Koparen ges
heller ingen ratt till séljarens immateriella rattigheter, férutom vad som uttryckligen beviljas i avtalet eller pa annat satt
skriftligt. Eventuella immateriella rattigheter som skapas i samband med tjansterna ska tillhéra séljaren och/eller
saljarens licensgivare

Tredje parts rattigheter

50. | de fall dar sdljaren hanterar, saljer eller distribuerar kopares egna varumarken, ”Privat label products”, beviljar
koparen saljaren en icke-exklusiv, dverforbar eller vidarelicenserbar, royaltyfri licens att anvanda i samband med
tillverkning, hantering och leverans till kdparen. Licensen for privat label ska endast anvdndas i den form och stil som
tillhandahalls och anges av képaren.

Dataskydd

51. Genom att lagga en bestadllning hos sdljaren accepterar képaren behandling av personuppgifter. Personuppgifter som
kdparen lamnar vid kdp kommer att registreras och lagras elektroniskt.

52. Vid de fall koparen ar ett foretag bestammer bade kdparen och séljaren syftena och satten att behandla och &r separata
personuppgiftsansvariga. Parterna ska var och en uppfylla sina respektive skyldigheter enligt dataskyddslagstiftningen
vid behandling av delad information enligt villkoren, och ingen av parterna ska vara ansvarig gentemot den andra for
efterlevnad enligt dataskyddsférordningen. Pa grund av att bada parter ar separata personuppgiftsansvariga kravs inget
dataskyddsavtal.



